Slovenskd obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0314/05/2019 Dna: 14.12.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zak. SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podla
§ 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: ENVIROTHERM, s.r.o., sidlo: Vojtas§akova 616, 027 44 TvrdoSin
prevadzkareni: kontrola bola vykonana vo vysSie uvedenom sidle uéastnika konania
datum vykonania kontroly: diia 6.12.2019, 22.1.2020 a 9.7.2020

ICO: 47 072 211
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- pre poruSenie povinnosti predavajiceho v zmysle § 18 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a
e vybavit’ reklamaciu spotrebitel’a, uplatnenu pocas prvych 12 mesiacov od kipy, zamietnutim,
len na zaklade odborného posudenia, a poskytnut’ spotrebitel’ovi kopiu odborného posudenia,
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie, najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie,
ked’ bolo kontrolou, zameranou na presSetrenie podnetu spotrebitela P-711/2019, u predavajuceho-
ucastnika konania: ENVIROTHERM, s.r.o., sidlo: Vojtassikova 616, 027 44 Tvrdosin,
dia 6.12.2019, 22.1.2020 a9.7.2020, vo vysSie uvedenom sidle ucastnika konania, zistené,
ze predavajuci_reklamdciu_vyrobku (bojler ,,drazice OKCV 125 pravé prevedenie, kod tovaru:
1103408111%, objednanom prostrednictvom webového sidla predavajliceho www.solar-kurenie.sk
pod ¢islom objednavky 14350 zo dina 21.7.2019 v mnozstve 1ks v stthrnnej cene 329,70€ (zahtiiajuce;]
postovné: 14,00€ a priplatok k platbe: 2,-€), uhradenej pri dodani — dobierke diia 24.7.2019; kipno-
predajny vztah je preukdzany faktarou €. 21900757 zo dna 22.7.2019), uplatnenu diia 1.8.2019
e-elektronickou postou (na vadu: ,pri rozbaleni sa zistilo, Ze ovladanie bojléra je rozbite,
po obhliadke celého tovaru som zistil, Ze tovar nie je zabaleny v origindl obale, takze bol
prebalovany, nesedia vyrobné cisla bojléra a Stitku na obale, obal je z lavého prevedenia a bojler je
pravé prevedenie, obal nebol kompletny, spodnd cast bojléra lezala na palete a bolo vidiet
polystyrén. Prikladam fotodokumentdciu. “- poznamka: gramatickd podoba S$pecifikacie vady je
totozna s jej originalnym znenim), ¢ j. pocas prvych 12 mesiacov od kupy, zaevidovanu pod cislom
15/2019, vybavil diia 28.8.2019 zamietnutim, avSak bez odborného posudenia a zdroveri
preddvajuci_neposkytol kopiu_odborného posudenia, odovodiiujuceho zamietnutie reklamdcie,
spotrebitel’ovi najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamdcie

uklada

podrla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a iCastnikovi konania pokutu vo vyske 300,- €, slovom
tristo eur, ktort je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na Glet: vedeny v Stitnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03140519.

Odovodnenie

Dina 6.12.2019, 22.1.2020 a9.7.2020 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
s tcastnikom konania: ENVIROTHERM, s.r.o., sidlo: Vojtassakova 616, 027 44 TvrdosSin vo vyssie
uvedenom sidle GCastnika konania kontrolu, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory zodpoveda ti¢astnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Vzmysle § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela sa preddvajicim rozumie osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

A
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V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitela sa vyrobkom rozumie nova, pouzitd
alebo upravena hnutel'na vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen
jej spracovania, a ktora je urend na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, ze ju
spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnutel'na
vec, ktord je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutelnej veci, elektrina,
plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.

Vzmysle § 2 pism. 1/ zdkona o ochrane spotrebitela sa reklamdciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

V zmysle § 2 pism. m/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa vybavenim reklamacie rozumie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej z'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

V zmysle § 2 pism. n/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa odbornym posudenim rozumie pisomné
vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanovisko osoby opradvnenej vyrobcom na vykondvanie zaru¢nych oprav.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa odbornou starostlivostou rozumie Groven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktord mozno rozumne ocakavat’ od predavajuceho pri konani
vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajlica ¢estnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobre;j
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklaméaciu, predavajici,
poskytovatel’ sluzieb alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vS§eobecného predpisu; na zédklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré
z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamécie podla
§ 2 pism. m) ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu
vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch moZzno reklamaciu
vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

V zmysle § 18 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a, ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od kupy, mdze preddvajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade
odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel’a
vyzadovat’ tthradu ndkladov na odborné postudenie ani iné ndklady suvisiace s odbornym posudenim.
Predavajici je povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi koépiu odborného posudenia oddvodiujiuceho
zamietnutie reklamécie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamdcie. Tym nie je dotknuté
povinnost’ predavajuceho podla odseku 9.

V zmysle § 18 ods. 9 zékona o ochrane spotrebitela je preddvajici povinny o vybaveni reklamacie
vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.

.
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Ucastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrZanie vyssie uvedenej povinnosti v zmysle
§ 18 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ked’ bolo kontrolou, zameranou na presSetrenie podnetu
spotrebitela P-711/2019, u tcastnika konania-u predavajuceho: ENVIROTHERM, s.r.o., sidlo:
Vojtassakova 616, 027 44 Tvrdosin, diha 6.12.2019, 22.1.2020 a 9.7.2020, vo vyssSie uvedenom sidle
ucastnika konania, zistené, ze predavajuci reklamdciu vyrobku (bojler ,,drazice OKCV 125 pravé
prevedenie, kod tovaru: 1103408111%, objednanom prostrednictvom webového sidla predavajtiiceho
www.solar-kurenie.sk pod ¢islom objednavky 14350 zo dina 21.7.2019 v mnozZstve 1ks v suhrnnej
cene 329,70€ (zahfnajucej postovné: 14,00€ a priplatok k platbe: 2,-€), uhradenej pri dodani —
dobierke dna 24.7.2019; kupno-predajny vztah je preukdzany faktrou ¢. 21900757 zo dna
22.7.2019), uplatnenu dina 1.8.2019 e-elektronickou poStou (na vadu: ,pri rozbaleni sa zistilo,
Ze ovladanie bojléra je rozbité, po obhliadke celého tovaru som zistil, Ze tovar nie je zabaleny
v original obale, takze bol prebalovany, nesedia vyrobné cisla bojléra a stitku na obale, obal je
z lavého prevedenia a bojlér je pravé prevedenie, obal nebol kompletny, spodna cast bojléra lezala
na palete a bolo vidiet polystyrén. Prikladam fotodokumentaciu. “- poznamka: gramaticka podoba
Specifikacie vady je totoznd s jej origindlnym znenim), t._j. pocas prvych 12 mesiacov_od kupy,
zaevidovanu pod cislom 15/2019, vybavil 28.8.2019 zamietnutim, avSak bez odborného posudenia,
a zdroverni _predavajuci ani_neposkytol kopiu odborného posudenia, odovodiiujuceho zamietnutie
reklamadcie, spotrebitel’ovi najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamdcie, ked v odovodneni
zamietnutia reklamdcie zo diia 28.8.2019 predédvajuici len uviedol, Ze zésielka €. 4-92599-3-2712 bola
dina 24.7.2019 spotrebitelom od prepravcu prevzatd bez vyhrad a jej prevzatie bolo potvrdené
podpisom spotrebitel’a-prijemcu danej zasielky na doklade o doruceni.

Ucastnik konania nepreukazal existenciu odborného postidenia, odévodiujiiceho zamietnutie
reklamadcie, v zmysle § 2 pism. n/ zdkona o ochrane spotrebitel’a, t. j. existenciu pisomného vyjadrenia
znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanovisko o0soby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav, a zaroven
nepreukdzal ani poskytnutie predmetného odborného posudenia spotrebitelovi v lehote 14 dni odo
dna zamietnutia reklamacie, a to ani na zaklade:

- vyzvy na dorucenie dokladov, stanovenej v inSpekénom zézname zo dna 6.12.2019 (do terminu
12.12.2019), ked’ dia 12.12.2019, prostrednictvom e-mailu bez autorizacie, bol spravnemu organu
od ucastnika konania doru€eny len e-mail zo dna 28.8.2019 adresovany ucastnikom konania
spotrebitel'ovi, zamietajici dotknutll reklaméciu len s vyssie uvedenym odoévodnenim, d’alej e-mail
zo dna 5.8.2019 adresovany U¢astnikom konania spotrebitel'ovi, informujici ho o zaevidovani danej
reklamacie pod ¢islom 15/2019, d’alej e-mail zo dia 1.8.2019 adresovany spotrebitel'om tucastnikovi
konania s uvedenim predmetu: ,,Reklamacny protokol , d’alej faktara ¢. 21900757 zo dna 22.7.2019,
objednavka ¢. 14350 zo dna 21.7.2019 a vynatok z evidencie o reklamacidch so zaevidovanim
predmetnej reklamacie pod Cislom 15/2019

- vyzvy na predlozenie odborného posudenia a dokladu, ktory preukazuje, ze koépia odborného
posudenia bola poskytnuté spotrebitel'ovi do 14 dni odo dina vybavenia reklamacie (d’alej len vyzva)
zo dna 2.3.2020, dorucovane] jednak do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania
na portali www.slovensko.sk s dorucenim dna 18.3.2020 (marnym uplynutim tloZnej lehoty 15 dni
s fikciou dorucenia) a jednak aj do e-mailovej schranky ucastnika konania servis@envirotherm.sk
s doru¢enim dila 2.3.2020, ked’ na dant vyzvu ucastnik konania Ziadnym spdsobom nereagoval
-ozndmenia o vykonani kontroly na deni 9.7.2020, doru¢ovanym jednak do aktivovanej elektronicke;j
schranky tucastnika konania na portali www.slovensko.sk s doruenim dia 8.7.2020 (marnym
uplynutim tloznej lehotyl5 dni s fikciou dorucenia) a jednak aj do e-mailovej schranky ucastnika
konania servis@envirotherm.sk s doru¢enim dia 22.6.2020, ked’ pri vykonani kontroly dita 9.7.2020
ucastnik konania nepredlozil ziadané doklady.

A
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Spravny organ konsStatuje, Ze spotrebitel’ disponoval len dokladom o zamietnuti reklamacie
zo diia 28.8.2019 a dokladom obdrzanym pri doruéeni mu vyrobku s oznadenim: ,,C. zdsielky [4-
92599-3-2712], adresa odosielatela/SHP: Messagerie, s.r.o., Zabiedovo 145, 028 01 Zabiedovo, SK,
0948402010, 0948402010, adresa prijemcu: (t. j. spotrebitela) J.M., Dobroc-Saling ..., Cierny Balog,
0911410646, 0911410646, poznamka: zakazmicka referencia/partnerské cislo zasielky: 14350,
dobierka/COD: 329,70, datum dorucenia: 24.7.2019, razitko a podpis prijemcu, prevzaté
bez vyhrad... “, ktory nie je odbornym postdenim v zmysle citovaného zakona.

Z vykonanej kontroly bol spisany inSpekény zdznam zo dia 6.12.2019, osobne odovzdany osobe
pritomnej pri kontrole (ktora ho podpisala), zo diia 22.1.2020, osobne odovzdany osobe pritomne;j
pri kontrole (ktora ho podpisala) a dia 9.7.2020, neprevzaty a nepodpisany osobou pritomnou
pri kontrole, ktory bol dita 24.7.2020 zaslany t¢astnikovi konania do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky na portali www.slovensko.sk s doru¢enim dia 9.7.2020 (marnym uplynutim tloznej lehoty
15 dni s fikciou dorucenia) a ktory sa spravnemu organu vratil od icastnika konania nim vlastnoruc¢ne
podpisany dia 5.10.2020.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej ¢asti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela-
ENVIROTHERM, s.r.o..

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 13.10.2020
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk (s doru¢enim dita 29.10.2020 marnym uplynutim tlozne;j
lehoty 15 dni s fikciou doru¢enia) ozndmené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b/ zdkona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
sa elektronicka uradna sprava, vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu,
ak nie je adresatom organ verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, diiom, minttou a sekundou
uvedenymi v elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty_podla toho, ktora
skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom nedozvedel.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo diia 6.12.2019 osoba neopravnend konat’ v mene ucastnika
konania uviedla, Ze doru¢i pozadované doklady, vo vyjadreni v inSpekénom zézname zo dna
22.1.2020 sa osoba neopravnend konat’ v mene ucastnika konania vyjadrila, ze odborné posudenie
existuje, bolo dorufené aj spotrebitelovi abude dorucené aj sprdvnemu organu do 15 dni,
na ¢o spravny organ reaguje, ze spotrebitel’ disponoval len vyssie citovanymi dokladmi a spravnemu
organu nebolo v uvedenej lehote 15 dni a ani po nej dorucené Ziadne odborné postudenie od ucastnika
konania. K in§pekénému zdznamu zo dia 9.7.2020 sa nikto nevyjadril.

Vychadzajic pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje sprdvnemu organu povinnost, nie moznost, ulozit
preddvajucemu postih za poruSenie povinnosti, ustanovenej tymto zakonom v oblasti ochrany
spotrebitel'a, vydava spravny orgdn enuncidt v zneni, ako je uvedené vyssie, s cielom zabezpecit
zvySenu ochranu slabsieho Gcastnika spotrebitel'ského zmluvného vzt'ahu- spotrebitela.

.
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Pisomnost'ou zo diia 19.11.2020, ktora sa povazuje za doruc¢enu do elektronickej schranky ucastnika
konania na portali www.slovensko.sk ditom 5.12.2020 (t. j. marnym uplynutim tloznej lehoty
15 dni), bolo ucastnikovi konania oznamené vydanie rozhodnutia v lehote 60 dni od zacatia
spravneho konania z dévodu zlozitosti pripadu, kapacitnych moznosti spravneho organu a vzh'adom
na pandemick situéciu pre ochorenie COVID-19, spdsobenu virusom SARS-CoV-2.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela, je ENVIROTHERM, s.r.o.
v zmysle ustanovenia § 18 ods. 6 vySSie citovanej pravnej Gpravy povinna vybavit' reklamaciu
spotrebitela, uplatnent pocas prvych 12 mesiacov od kipy, zamietnutim, len na zaklade odborné¢ho
posudenia, a poskytnut’ spotrebitelovi képiu odborného postdenia, odovodnujiceho zamietnutie
reklamadcie, najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase
kontroly.

Tym bol poruSeny § 18 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urovani vysky pokuty prihliadol spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti, spo¢ivajucej v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych zakonom.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobku patri k najcastejSie uplatiovanym pravam zo strany
spotrebitelov a preto je nanajvy$ Ziaduce, aby bol pri vybavovani reklamécii dodrzany zakonom
stanoveny postup. Tento umoziuje predavajucemu zamietnut’ reklamaciu, uplatnenti pocas prvych
12 mesiacov od kupy, len na zédklade odborného posudenia s tym, Ze kdpiu odborného posudenia je
predavajuci povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

Zavaznost’ protiprdvneho konania spociva vtom, ze zdkonodarca stanovenim opravnenia
predavajucemu zamietnut’ reklaméciu (uplatnent pocas prvych 12 mesiacov od klipy) az na zaklade
odborného posudenia, a stanovenim povinnosti predadvajucemu poskytnuat’ spotrebitel'ovi kdpiu tohto
posudenia v zakonnej lehote, garantoval spotrebitel'ovi pravo na informacie a pravo na ochranu jeho
ekonomickych zdujmov zabezpecenim odovodneného zamietnutia predmetnej reklamacie, a to
na zéklade odborného postudenia vypracovaného zo zdkona na to stanovenou osobou. Preukdzanim
vysSie uvedeného nedostatku nebol zidkonodarcom sledovany zamer naplneny. Spravny organ
povazuje zisteny nedostatok za zavazné poruSenie zédkona, beriic do ivahy mieru, v akej je dany
skutok sposobily ohrozit’ opravneny zaujem spotrebitel’a a jeho zdkladné prava.
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Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany t¢astnika konania, v dosledku
ktorej zamietol reklaméciu (uplatnenu pocas prvych 12 mesiacov od kupy) v rozpore so zdkonom,
t. j. bez odborného posudenia, a neposkytol kopiu daného postidenia ani spotrebitelovi. Podl'a
§ 18a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a musi odborné posudenie obsahovat: identifikaciu osoby,
ktord vykonava odborné posudenie, presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku, popis stavu
vyrobku, vysledok posudenia a dditum vyhotovenia odborného postidenia. Osoba neopravnena konat’
v mene ucastnika konania sice argumentovala, Ze predlozi spravnemu organu odborné posudenie,
no predmetné posudenie nepredlozila. Zaverom dané¢ho skutkového stavu veci je zamietnutie
posudzovanej reklamécie bez odborného postudenia a jeho neposkytnutie ani spotrebitel'ovi v lehote
najneskor do 14 dni odo dina vybavenia reklamaécie.

Nésledkom poruSenia danej povinnosti bolo zhorSenie postavenia spotrebitel’a ako slabSej strany
spotrebitel'skej zmluvy zasahom do jeho prav znizenim mu rozsahu prav priznanych mu zakonom
vybavenim reklamacie sposobom zamietnutia, avSak bez odborného posudenia, ¢o malo za nasledok,
ze sa spotrebitel’ nedozvedel o skutocnosti, ktora bola podkladom na zamietnutie jeho reklamacie.

Charakter protipravneho konania predstavuje stihrn tohoto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri urceni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Ugastnik konania pri vybavovani reklamacie spotrebitela nekonal s odbornou starostlivostou, ked’
reklamdaciu spotrebitela, uplatnenti pocas prvych 12 mesiacov od kupy vyrobku, nevybavil
zamietnutim na zéklade odborného posudenia, atoto odborné posudenie spotrebitelovi ani
neposkytol.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ zohl'adnil i ti skuto€nost, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky konecnému spotrebitelovi, nesie objektivhu zodpovednost
za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Ugastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’
podmienky podnikania uvedené v prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane
spotrebitel’a, od zaCiatku vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskiimany.

Ugelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na informacie a pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Preukazanim
vyssie uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskiimany.

.
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Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, uklada predavajicemu, ktory
porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zadkonom alebo pravne zaviznymi aktami Europskej unie
v oblasti ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Stanovenie pokut za spravne delikty podliecha uvazeniu organu dohladu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a ur¢i vysku sankcie. Vysku postihu je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majlc na zreteli zakladné funkcie ukladania sankcii
- individuadlnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, Ze pokuta ma byt citelna
v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol'ko ma pdsobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravnych deliktov, orgdn dohladu pri vyrubeni vysky sankcie zohladnil v sucasnosti
vyvo]j pandemickej situdcie a ndsledné ekonomické dopady na podnikatel’ské subjekty, ktoré v obdobi
trvania karanténneho stavu nemohli produkovat’ ziadany zisk. Aj ked ulozeny postih ma byt vyrazny
a odradzujuci od d’alSieho porusovania zdkona, nema byt pre ucastnika konania likvida¢ny, a preto
bol ulozeny v primeranej vySke zodpovedajucej zistenému protipravnemu stavu a charakteru
poruSenia zdkona, zohladnujucej vSetky zakonné kritérid ovplyviiujlice jeho urenie, vratane
zavaznosti, spdsobu, ¢asu trvania a nasledkov protipravneho konania, ako aj vyvoj mimoriadnej
situdcie vyhldsenej v stvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupiia z dévodu ochorenia
COVID-19 spoésobenym korona virusom SARS-CoV-2.

Pri stanoveni vySky sankcie spravny organ vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych
alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, vratane stanovenia vysky pokuty
pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u ti¢astnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako u inych ucastnikov konania, u ktorych bol zisteny obdobny nedostatok, samozrejme
so zretel'om na vyhldsent vysSie uvedent mimoriadnu situéciu.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, méa za to, Ze pokuta uloZena
v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom
stanovené¢ medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru porusenia zékona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



